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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratac&o de empresa

especializada na administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de
cartdes eletrénicos com chip vale alimentacdo, com recargas mensais, para 0s
funcionarios e Assessores do Conselho Regional de Odontologia do Acre, em
conformidade com a legislagéo trabalhista, com o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador - PAT (Lei n.° 6.321/1976) com o Decreto n.° 10.854 de 10 de novembro
de 2021, com a MP-1108/2022, com as disposi¢cdes expressas em convencao coletiva
aplicavel /os empregados do CRO/AC e conforme condi¢cdes e especificacdes
estabelecidas neste instrumento, no Edital e demais anexos integrantes deste.

1.2 Especificacdo do objeto:
1.2.1 Os vales alimentacdo devera ser fornecidos através de cartdo

eletrbnico/magnético.

1.2.2. O beneficio sera disponibilizado nas seguintes modalidades:

a) O vale-alimentagdo para a aquisicdo de géneros alimenticios em
estabelecimentos credenciados como hipermercados, supermercados, mercados,
armazeéns, mercearias, acougues, hortifrutis, peixarias, padarias e similares;

1.3 A faciltadora de aquisicdo de géneros alimenticios devera atender
integralmente ao disposto na legislacao que dispde sobre a regulamentacao do PAT,
de que trata a Lei n°® 6.321/1976 e suas atualizacbes, bem como condicbes e
exigéncias estabelecidas neste documento.

1.4 O pagamento de géneros alimenticios devera ser operacionalizado por meio de
arranjo de pagamento, nos termos do disposto no caput e inciso | do art. 6° da Lei n°
12.865/2013 e art. 174 do Decreto n°® 10.854/2021, devendo os pagamentos serem
operacionalizados por meio de cartbes eletrbnicos no ato da compra nos
estabelecimentos credenciados.

1.5 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveré disponibilizar e
manter em pleno funcionamento uma rede de estabelecimentos comerciais
credenciados conveniados ativos, que atendam as exigéncias do PAT, que aceitem
como meio de pagamento os cartdes de vale refeicdo e alimentacdo, e que estejam
preparados para o fornecimento de produtos com qualidade, de acordo com a
guantidade minima de estabelecimentos definidas neste documento.

1.6 |Informacdes complementares ao objeto:
1.6.1 O fornecimento dos vales alimentacao/refeicédo sera variavel, de acordo com o

numero de empregados e quantitativo efetivo de dias de trabalho no més.

1.6.2. As quantidades de vales e os beneficiarios serdo informados mensalmente
pela CONTRATANTE por ocasido da respectiva requisi¢cdo, podendo ser alteradas
para mais ou para menos, sem 6nus adicional.

1.6.3. A estimativa anual € de R$ 90.00,00 (noventa mil reais).

1.6.4. Quadro | - Estimativa do Vale Alimentacéo:



CONSELHO REGIONAL
A DE ODONTOLOGIA
DO ACRE

Quantidade % Taxa Valor mensal +
Descricéo de Vaggtri rr::ggal Administracdo | Taxa de ADM Valo:n((.‘;lszbs?l (12
funcionarios (B) (C)=(A+B)
_Vale 15 R$ 7.500,00 0% R$7.500,00 | R$90.000,00
Alimentacao e e e

1.7 A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, OBTIDO
APOS A APLICAQAO DA TAXA ADMINISTRATIVA SOBRE O VALOR ESTIMADO,
SENDO PERMITIDA TAXA 0 (ZERO), propostas estas que deveréo ser apresentadas
preenchendo o Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial (anexo ao edital).

1.8 O percentual de quantitativo de fornecimento de cartdes alimentagéo € variavel
em funcao da movimentacao do quadro funcional, afastamentos entre outros fatores.
1.9 Por se tratar de mera estimativa, o valor que consta no item acima ndo se
constitui em hipotese alguma, compromisso futuro do CRO/AC, sendo apenas
referencial para a elaboracdo de propostas, razéo pela qual ndo podera ser exigido
como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com
necessidade do CRO/AC, sem que isso justifique qualquer indenizacdo para a
CONTRATADA,;

1.10 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (dose) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, observado o disposto no art. 107
da Lei n°. 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 O CROAC objetiva viabilizar a concessao dos beneficios para os Trabalhadores

e ao Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT) na forma de sua legislacéo. Pelo
seu carater social, deve contribuir de forma definitiva para que os funcionarios do
CRO/AC adquiram alimentos com qualidade e a custos 0os mais reduzidos possiveis.
2.2 A opcao por fornecer o beneficio de alimentacdo, em forma de cartdo com chip,
da-se também em funcado da facilidade da gestdo e operacionalizacdo do beneficio,
proporcionando um controle claro e organizado. Além de oferecer vantagens nas
transacoes eletrbnicas, proporciona seguranca para 0s empregados no combate a
fraude e a clonagem, o que nao ocorre com o0s cartbessem essa tecnologia. Esta
opcdo configura-se razoavel e se encontra na esfera de discricionariedade do
contratante, ndo configurando restricdo ao carater competitivo do certame.

2.3 Pretende-se como resultado desta licitacdo, a contratacdo de uma empresa
fornecedora de cartdes-alimentacdo, com uma rede conveniada de fornecedores de
refeices prontas e produtos alimenticios in-natura capaz de proporcionar completa
satisfacdo a todos os funcionarios do CROAC; e que estes, ao utilizarem do seu
beneficio, obtenham os produtos que desejarem, em termos de qualidade, quantidade
e precos, utilizando da mais ampla rede de fornecedores.

2.4 Além disso, almeja-se que a contratacdo decorrente do presente Termo de
Referéncia acarrete para o Contratante os menores custos possiveis na obtencéo da
proposta mais vantajosa, com a prestacao de um servico de qualidade.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 O vale alimentacdo dever possibilitar utilizacdo do beneficio na aquisicdo de de
géneros alimenticios, respectivamente, em estabelecimentos credenciados como:
3.1.1 Vale Alimentagéo: hipermercados, supermercados, mercados, minimercados,
empaorios, armazéns, mercearias, acougues, avicolas, casas de carnes, peixarias,
hortifrutis, comércios de laticinios e frios.

3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento,
durante toda a vigéncia do contrato, uma ampla rede de estabelecimentos comerciais
conveniados ativos, especializados no fornecimento alimentos “in natura”. - Programa
de Alimentacéo do Trabalhador e no Acordo Coletivo de Trabalho Vigente, observadas
ainda as condi¢des de higiene e saude estabelecidas pela legislagéo vigente.

3.3 A contratada assumira, de forma exclusiva, a responsabilidade de reembolsar
0os estabelecimentos credenciados, nos valores dos cartdes utlizados pelos
empregados da CONTRATANTE, abatido do valor acordado entre a CONTRATADA
e 0 estabelecimento.

3.4 O vale alimentacdo devera ser fornecidos na modalidade eletrbnica, através de
cartdes com CHIP, personalizados com o nome do beneficiario do Conselho Regional
de Odontologiado Estado do Acre, com sistema de controle de saldo, senha numérica
pessoal e intransferivel para validacdo da compra/transacdo eletrénica no ato de
aguisicao nos estabelecimentos credenciados.

3.5 Ofornecimento ira variar de acordo com o nimero de empregados/beneficiarios
bem como pelo valor dos beneficios. As quantidades de vales e os beneficiarios serao
informados mensalmente pelo Conselho Regional de Odontologia do Acre por ocasiao
da respectiva requisi¢do, podendo ser alteradas para mais ou para menos, sem onus
adicional,

3.5.1. Os cartdes deverdo ser entregues em envelopes lacrados, com manual basico
de utilizacdo, nasede do CRO/AC, situado na Rua Manaus, n.° 467, bairro de
Residencial lolanda, cep. 69.918-880 em Rio Branco - Acre.

3.6 A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pelo CRO/AC, que
possui estabelecimentos credenciados para aceitacao do vale alimentacao,
nas quantidades minimas exigidas. As listagens devem ser apresentadas, contendo
razao social, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos credenciados;

3.7 Os créditos deverdo ser disponibilizados nos cartbes no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis apés o pagamento do boleto pelo CRO/AC por parte da
CONTRATANTE, via sistema eletrbnico e devera ocorrer invariavelmente no dia 25
de cada més, exceto no més de dezembro.

3.8 Adisponibilizacao dos créditos que recair no sabado, domingo ou feriado devera
ser antecipada ao 1° (primeiro) dia Gtil anterior;

3.9 No més de dezembro, por ser atipico devido a previsdo de recesso do CRO/AC,
todo o gerenciamento e gestdo do vale alimentacdo devera ser antecipado para a
segunda semana do més de dezembro ou data a ser acordada entre as partes.
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3.10 A CONTRATADA devera realizar a reposicdo dos cartdes defeituosos,
extraviados, vencidos, furtados ou roubados, bem como, se necessério, bloquear o
saldo existente no momento da comunicagéo do fato ocorrido e credita-lo a favor do
beneficiario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de bloqueio.
3.11 Na&o deverao ser cobradas taxas de emissao, reemissao (2° via) de cartdes, bem
como taxa de anuidade ou manutencéo anual dos servicos.

3.12 Os cartdes deverao ser repostos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data dasolicitacao feita pelo Conselho Regional de Odontologia do Acre;

3.13 Serdo exigidas providéncias imediatas quanto a correcdo das deficiéncias
apontadas pelo Conselho Regional de Odontologia do Acre em relagdo a execucao
dos servigcos contratados;

3.14 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, extratos atualizados
com as seguintes informacdes: nome dos usuérios, data dos créditos, data e
estabelecimento onde foram realizadas ascompras, dados dos pedidos de crédito;
3.15 Os créditos inseridos nos cartdes eletrdnicos, se ndo utilizados dentro do més
de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de tal
forma que os colaboradores deste CRO/AC em hipétese alguma sejam prejudicados.
3.16 Apoés o término do contrato, os créditos remanescentes deverao ter validade
minima de 180 (cento e oitenta) dias corridos, para que o beneficiario possa utiliza-
los.

3.17 Transcorrido este prazo, eventual saldo remanescente devera ser revalidado,
seja ho mesmo cartdo do usuario ou mediante emisséo de novo cartao.

3.18 A CONTRATADA devera dispor de sistema em meio eletrénico e/ou telefénico
para a realizacdo das seguintes funcionalidades minimas:

a) Operagéao de cadastro;

b) Emissao e cancelamento de cartbes;

C) Emissédo e cancelamento de pedidos;

d) Consulta de saldos e extratos;

e) Emisséo de boleto de pagamento no modelo pré-pago;

f) Emisséo de relatérios.

3.19 A adjudicataria devera apresentar como condi¢ao de assinatura do contrato (sob
pena de desclassificacdo e convocacdo imediata da licitante seguinte, sem prejuizo
das sangdes) declaragédo informando funcionalidades do “APLICATIVO MOBILE -
SMARTPHONE” no minimo para os sistemas Android e 10S (todas as versdes), ou
através de pagina na internet, a serem disponibilizadas aos beneficiarios do cartéo,
contendo no minimo as seguintes fungdes:

3.20 Consulta de saldo e extrato dos cartdes eletronicos;

3.21 Consulta da rede de estabelecimentos credenciados;

3.22 Comunicacdo de perda, roubo, extravio ou dano pela internet ou através de
central telefénica (funcionamento em dias Uteis em horério comercial);

3.23 Solicitacdo de segunda via de cartéo eletrdnico e solicitacdo de segunda via de
senha pela internet ou através de central telefonica (funcionamento em dias uUteis em
horario comercial).
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3.24 Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

3.25 Consulta a rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamento
de GPS), contendo formas de contato com o estabelecimento;

3.26 Consulta a rede credenciada de estabelecimentos que possuam a opcao
delivery e as plataformas especificas de delivery;

3.27 Aimplantac&o do beneficio ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
contrato, devendo os cartdes serem entregues dentro do referido prazo.

4. DO LOTE:
41 DO AGRUPAMENTO DE ITEM EM LOTE:

O servico deve ser contratado e executado em lote Unico, incluindo todos servigcos
necessarios a execucdo do contrato, uma vez que a prestacdo dos servicos por
fornecedores diferentes n&o se apresenta de forma vantajosa, pois acarretaria
prejuizo da qualidade, gestéo e celeridade da resolucédo de problemas. A divisdo do
servico em parcelas traria prejuizo em relacdo a natureza da prestacédo de servico:
para o efetivo controle, monitoramento e acompanhamento do lancamento dos
créditos de forma global e individualizada, é necessaria a utilizagdo de um sistema
anico.

5. DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE
5.1 As contratacdes realizadas pelo Conselho Regional de Odontologia do Acre se

Sujeitam as normas gerais da Lei da Lei n° 14.133/2021, bem como dos demais
regulamentos aplicaveis.

5.2 Acerca do objeto deste Termo de Referéncia, verifica-se que trata-se de servi¢o
comum, assim considerado aquele cujo padrdo de desempenho e qualidade pode ser
objetivamente definido por meio de especificagcdes usuais no mercado.

5.3 Logo, indica-se que a contratacdo seja realizada por meio da modalidade
licitatoria de pregao eletrdnico.

6. DA REDE CREDENCIADA
6.1.1.1 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter

convénio com estabelecimentos, sendo, no minimo:
6.1.1.2 VALE ALIMENTAQAO:

a.l) Possuir no minimo 100 (cem) estabelecimentos credenciados e ativos
para aceitacdo do cartao;
a.2) O proponente homologado devera comprovar a rede, enviando até a

data da assinatura docontrato, a lista dos estabelecimentos que atendem a condic&o
acima;

a.3) Por se tratar de um requisito essencial e primordial para o CRO/AC, a néo
comprovacdo até a data estabelecida no item ensejara a aplicacdo das sancdes
previstas no item 18.1.2.2.

b) No minimo 03 supermercados credenciados no estado do Acre;
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b.1) O licitante, uma vez homologado, devera comprovar a rede, enviando até a
data da assinatura do contrato, a lista das respectivas quantidades de
estabelecimentos que atendem as condi¢fes acima.

b.2) Por se tratar de um requisito primordial para o0 CRO/AC, a hdo comprovacao
até a dataestabelecida no item anterior ensejara a aplicacdo das sancdes previstas
no item 18.1.2.2.

6.1.2 O vencedor deste certame terd 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da
homologacéao.

6.1.3 Caso o licitante vencedor homologado nao apresente a rede de
credenciados até a data estabelecida no caput deste item, além de sofrer as sancdes
descritas sera desclassificada e sera convocado o segundo colocado do certame e
assim sucessivamente até atender o especificado, sendo o0s subsequentes
submetidos as mesmas exigéncias e sang¢des, enquanto licitantes homologados.

6.1 Poderdao ser exigidas copias dos convénios celebrados com referidos
estabelecimentos, a critério do CRO/AC.

6.2 A CONTRATADA devera manter em local visivel a informacéo de que aquele
estabelecimento é credenciado por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.
6.3 Ao longo da execucdo do contrato, a CONTRATANTE podera a qualquer
momento solicitar credenciamento do Vale Alimentacdo em Bairros ou Municipios do
Estado do Acre, devendo a CONTRATADA comprovar tal credenciamento no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da solicitacdo formal.

6.4 A Contratada devera comprovar, como condi¢cao para assinatura do Contrato,
sob pena de inabilitacdo, que possui convénio com empresas de intermediacéo de
entrega de alimentos “in natura” (Aceitagdo do cartdo em plataformas e app de
delivery) prontos para serem consumidos, por meio de aplicativo.

6.5 A justificativa técnica para o item 6.1.7 reside no fato de que os aplicativos ou
paginas de internet de delivery proporcionam reducéo de aglomeragcdes ocasionadas
pelos transeuntes nas compras de produtos in natura do més.

6.6 A opcdo delivery e pagamento virtual em suas plataformas oferecera ao usuério
mais conveniéncia e conforto, com reducdo do tempo de espera e rapidez na entrega
dos produtos alimenticios, visto que o0 pagamento podera ser realizado através do
proprio aplicativo de delivery ou pagina de internet sem a necessidade do emprego do
cartdo.

6.7 Dispor de uma Central Telefénica 0800 (ligacbes fixo e celular) visando néo
gerar nenhum tipo de custo com ligagdes, tanto para usuarios, quanto administracao;

6.2 DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

6.2.1. A prestacao dos servigos devera ter cobertura estadual, sendo obrigatéria a
manutengao minima estabelecida no item 6 do presente Termo de Referéncia, ou em
qgualquer outra localidade noestado do Acre, que o CRO/AC venha estabelecer
domicilio comercial, durante a vigénciado contrato de prestacdo de servico.
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6.3 DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DO SERVICO:

6.3.1 A CONTRATADA devera providenciar a emissdo e entrega dos cartdes
respeitando 0s seguintes prazos, contados a partir da data de solicitacéao feita pelo
Diretoria Executiva do CRO/AC:

6.3.1.1. Até 10 (dez) dias uteis para primeira impressao;

6.3.1.2. Até 10 (dez) dias uteis para emissfes subsequentes ou substituicdo de
cartoes.

6.4 Os valores do beneficio deverdo ser disponibilizados aos empregados do
CRO/AC impreterivelmente no dia 25 de cada més sendo este dia Util ou n&o.

6.5 Os cartbes deverdo ser entregues na sede do CRO/AC, aos cuidados da
Diretoria Executiva, localizada na Rua Manaus, n°. 467, Bairro Residencial lolanda,
Rio Branco-AC, CEP 69.6918-880.

7. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
7.1  Para aceitacdo da melhor proposta, sera considerado o menor pre¢o - menor

taxa de administracdo e o atendimento as especificagbes minimas contidas neste
Termo de Referéncia e na legislacéo vigente sobre a matéria.

7.2 No valor contratado deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do servico, inclusive os custos de
emissao, fornecimento e entrega dos cartdes (inclusive segundas vias), os tributos
e/ou impostos, 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

7.3 Em razdo do que determinam o Decreto Federal n° 10.854/2021, art. 175, e a
Portaria MTP 672/2021, art. 143, inciso IV, sera desclassificada a proposta que
importe em desagio do valor global minimo aceitavel, ou seja, a proposta cujo valor
global ofertado para a contratacao seja inferior a R$ 90.000,00 (noventa mil reais).
7.4 A critério poderao ser solicitados prospectos, catalogos, folders, fichas técnicas
ou outros documentos para comprovacdo de que 0s servicos atendem as
especificacdes técnicassolicitadas.

7.5 Como condicao para a assinatura do contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas apds o término a da sesséo do certame, a licitante vencedora devera comprovar
gue a sua rede credenciadapossui condicfes de atender aos quantitativos minimos
de estabelecimentos credenciados por localidade, conforme apresentados na clausula
6 deste Termo.

8. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS:
8.1 Na&o seré permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, devido

a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que
atuam no mercado tém condi¢des de prestar os servicos de forma independente.

9. QUALIFICACAO TECNICA:
9.1 Para fins de comprovacdo de capacidade técnica, o participante devera

comprovar aptidao para a prestacado dos servicos em caracteristicas, quantidades e
;
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prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio
de apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, nao inferior a 2 (dois) anos
consecutivos, sendo admitido o somatério de atestados para comprovacao do
respectivo periodo, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa participante desempenhou ou desempenha servigos
compativeis com tal objeto.

9.2 Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatoério de
atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacao:
fornecimento de vale alimentacao/refeicao.

9.3 A Licitante deveréa ser inscrita no Programa de Alimentacdo do Trabalhador -
PAT instituido pela Lei n.° 6.321 de 14 de abril de 1976, como facilitadora de aquisicao
de géneros alimenticios, conforme disposto no art. 170 do Decreto n.° 10.854/2021.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela

CONTRATADA, de acordocom as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
9.2 Exercer o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, por servidores
especialmente designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estéo
sendo cumpridos 0s servicos e especificacbes previstas no edital, no termo de
referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatoria, e documentando as
ocorréncias.

9.3 O(s) servidor(es) devera(do) anotar em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome do(s) empregado(s) eventualmente
envolvidos, e encaminhar os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

9.5 Cumprir com o pagamento pelos servicos prestados, no prazo e condi¢des
estabelecidas;

9.6 Designar fiscal para acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato;

9.7 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

a) fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, a relacdo nominal dos seus
empregados usuarios do cartdo alimentacéo, e demais informacdes necessarias para
a montagem de banco de dados.

b) Emitir o pedido de vales alimentacdo em tempo habil para que a
CONTRATADA possa realizar a carga dos créditos dentro do prazo.

c) Orientar seus empregados quanto a correta utilizacao dos vales.

d) Definir os valores e quantitativos dos vales alimentacdo podendo ocasionar

alteracOes de valor mensal e anual, para mais ou para menos.
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9.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma estabelecida no presente
contrato, desde que cumpridas regular e integralmente as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

9.9 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6.1 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

9.10 Fiscalizar os documentos que comprovem a manutencao das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, solicitando os originais quando julgar necessério.

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 5°, da Lei 14.133, de 2021.

10. OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA
10.1  Executar s servi¢co conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e sua

proposta, coma alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e sua proposta.

10.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou de materiais
empregados.

10.3 Designar e manter preposto para representa-la na execucao do contrato;

10.4 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacéo dos servicos;

10.5 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

10.6 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.7 Na&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecgOes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

10.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal que se verifiqgue na execugcao dos servigos.

10.9 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.10 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, qualquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.11 Dispor de rede credenciada de estabelecimentos que possibilitem a aquisi¢céo
de géneros alimenticios “in natura” , em todo o estado do Acre;
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10.12 Organizar e manter relacdo que contenha rede de restaurantes e similares que
se adapte as necessidades do CONTRATANTE, em todo o estado do Acre;

10.13 Manter um elevado padrédo de qualidade e seguranca no processo de
impressao e crédito nos cartbes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo ou fraude;
10.14 Fornecer os cartdes eletrdnicos para cada beneficiario, observados os prazos
fixados neste Termo de Referéncia;

10.15 Emitir segunda via dos cartdes, em caso de perda, furto ou extravio, mediante
solicitagdo, que deverd ser por telefone ou através de aplicativo, efetuando a
transferéncia de saldo remanescente para o0 novo cartao;

10.16 Fornecer codigo eletrbnico secreto e individualizado, para cada cartdo
encaminhado a cada beneficio, em envelope lacrado, constituindo sua utilizacédo
assinatura eletronica do beneficiario;

10.17 Fornecer guia de utilizacdo do cartdo eletronico, ficando o CONTRATANTE
obrigadoa observa-lo e cumpri-lo;

10.18 Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico - Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, no minimo em horario comercial, 7 (sete) dias por
semana, para prestar informacdes, receber comunicagcdes de interesse do
CONTRATANTE e de seus beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio dos
cartoes;

10.19 Fornecer suporte para customizacdo de sistema, para efetuar pedido de
crédito nos cartdes eletrénico, por meio de arquivos eletronicos;

10.20 Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais;

10.21 Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartédo, por
meio da Central de Atendimento, ou por aplicativo da contratada,;

10.22 Encaminhar, mensalmente ou por demanda, relatorio contendo as informacdes
sobre estornos (parciais e totais), constatando o nome do empregado, valor base de
calculo e o valor efetivamente estornado, além da referéncia do atendimento
(protocolo).

10.23 Devolver os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 07
(sete) dias corridos, acontar da solicitacdo do CONTRATANTE.

10.24 Manter o mais absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informagdes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugéo do
objeto, devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao;

10.25 Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, em conformidade com o art.
124°,Lei n.° 14.133/2021.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

12. DA ALTERACAO SUBJETIVA
12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
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requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
13.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato sera realizada por servidor(es)

designado(s) em portaria, devendo os nomes dos designados ser comunicados a
CONTRATADA.

13.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestao
do Contrato.

13.3 Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na
execucdo da aquisicdo/contratacdo, o0 agente fiscalizador darad ciéncia a
CONTRATADA, por escrito, para adocao das providéncias necessarias para sanar as
falhas apontadas.

13.4 O gestor operacional e fiscal da aquisicéo/contratacao:

a) anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
da aquisicao/contratacao, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para o fim de eventual aplicacdo desancéao.

b) monitorara constantemente o nivel de qualidade do objeto fornecido para evitar
a sua degeneracéo, intervindo para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um
viés continuo de desconformidade do provimento a qualidade exigida, mensurada
através das informacdes e dados acordados no objeto deste instrumento.

13,5 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela
lei civil.

13.6 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
da aquisicdo/contratacdo, caso o0 mesmo afaste-se das especificacdes deste
instrumento e da proposta da CONTRATADA.

13.7 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial da
aquisicao/contratacao.

13.8 Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
14.1 Esta contratacdo seguird, mensalmente, o modelo pré-pago de pagamento

dos servicos aserem prestados, no qual o CRO/AC antecipara a transferéncia de
11
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recursos para a conta da contratada para que esta efetive o crédito nos cartdes dos
funcionarios.

14.2 Mensalmente, entre os dias 10 e 15, a diretoria executiva do CRO/AC, de
posse da relacdo de funcionérios beneficiarios, entrard no sistema eletrbnico do
fornecedor para gerar o pedido de crédito aos funcionarios e o boleto correspondente
ao pagamento, a ser realizado em nome da CONTRATADA, para que esta efetive o
crédito nos cartdes dos funcionarios.

14.3 Pagamento compensado na conta bancaria da CONTRATADA, esta devera
realizar os créditos nos cartdes dos funcionarios em até 2(dois) dias Uteis e
impreterivelmente. Neste mesmo dia devera ser disponibilizado para o CRO/AC, o
relatorio detalhado dos créditos realizados, de forma a permitir a diretoria executiva,
de imediato (ndo podendo ultrapassar superar doze horas contadas da
solicitacao/sinalizacéo pelo CRO-AC), tomar as seguintes acdes

14.4 CROJ/AC: até 2 (dois) dias Uteis para verificar e identificar os créditos ou débitos
a ajustar, seja na conta dos funcionarios oriundos de equivocos, seja no boleto
oriundos de Multas e/ou IMR apontados pela fiscalizacéo .

14.5 CONTRATADA: até 2 (dois) dias uteis para realizar ajustes de débitos e
créditos indevidos nos cartdes dos funcionérios ou no boleto (quando houver), salvo
se for um caso de crédito cujo 0 montante impactara negativamente o funcionério no
uso do seu beneficio; neste caso o crédito devera ser realizado imediatamente apés
a identificacédo do equivoco e o CRO/ACdevera gerar boleto extra para ressarcimento
a contratada.

14.6 CROAC/FINANCEIRO/CONTRATADA: até 3 (trés) dias uteis para ajustes de
débitos e créditos indevidos na conta da contratada ou do CRO/AC, conforme o caso.
14.7 CONTRATADA/CROAC: até 3 (trés) dias (segundo Banco Central) para a
compensacao bancaria + Crédito ou débito dos ajustes na conta da Contratada ou do
CROAC, conforme o caso.

14.8 CROJ/AC: Aceite definitivo do objeto no més de referéncia (més de prestagéo
do servico).

15. DO PAGAMENTO
15.1 O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE no modelo

pré-pago, a partir da geracéo do boleto pelo sistema da CONTRATADA.

15.2 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢coes de habilitacdo exigidas no edital.
15.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, seraprovidenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularizesua situacao ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

154 O boleto gerado pelo sistema da CONTRATADA para 0 respectivo
pagamento pré-pagodo servigos devera conter informagdes minimas, tais como:

a) A data do vencimento;

12
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b) A data da emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) O periodo/més referéncia de prestacao dos servicos;

e) O valor a pagar; e,

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

) No campo para descricdo do boleto, a empresa deveréa informar os dados

bancarios para depésito, fazendo constar banco, nimero da agéncia e conta corrente
Ou poupanca, caso a empresa opte por esta forma de pagamento.

15.5 Havendo equivocos no processamento do pagamento (pré-pago) a
CONTRATANTE E CONTRATADA deverao providenciar as medidas saneadoras,
conforme as especificacoes deste Termo de Referéncia.

15.6 Previamente ao pagamento do boleto, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participacdo em
licitagcdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
serd realizado o pagamento do boleto e serd providenciada a notificacdo da
inadimpléncia documental, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contratada regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
15.8 N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.9 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.11  Sera rescindido o contrato com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

15.12 Quando do pagamento, devera efetuada, e explicitada no boleto de
pagamento, a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

15.13  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 06rgéao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentarias vigente.

13
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16. DA GARANTIA DA EXECUCAO
16.1 O adjudicatéario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes da

Lei no® 14.133, de 2021.

16.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

16.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

16.4 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

16.5 Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

16.6 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e
16.7 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o0 FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.8 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Banco do Brasil, com correcdo monetaria.

16.10 Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.11 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

16.12  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

16.13 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege
a matéria.

16.14  Sera considerada extinta a garantia:

16.15 Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.16 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.
16.17 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste TR.

16.18 A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que
a empresa pagou todas as verbas rescisoérias decorrentes da contratacao, e que, caso

14



CONSELHO REGIONAL
A DE ODONTOLOGIA
DO ACRE

esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS.

16.19 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que
0Ss empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo de servigos, sem
gue ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: )
17.1 ENQUANTO LICITANTE/ADJUDICATARIO (PRE CONTRATO):

17.2 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, art. 7°,
o licitante/adjudicatario que:

17.3 N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.4 N&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

17.5 Apresentar documentacao falsa;

17.6 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.7 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

17.8 Nao mantiver a proposta,

17.9 Cometer fraude fiscal;

17.10  Comportar-se de modo inidéneo.

17.11 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens do “17.1” ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

17.12 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

17.13 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para este certame,
seguindo a seguinte férmula/calculo:

VM = Valor da Multa

VGH= Valor Global Homologado empenhado pelo CRO/AC

VM = (VGH * 5%)

17.14  Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

17.15 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

17.16  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

17.17 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa
guanto as condi¢fes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o

15
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conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

17.18 As penalidades de multas podem ser aplicadas cumulativamente com as
demais sancdes dos itens previstos neste instrumento.

18.1 ENQUANTO CONTRATADA (POS-CONTRATO):
18.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em

decorréncia dacontratacao;

18.2.2. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

18.2.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

18.2.4. Comportar-se de modo iniddéneo; ou

18.2.5. Cometer fraude fiscal.

18.3  Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo
pode aplicar & CONTRATADA as seguintes sancodes:

18.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obriga¢des contratuaisconsideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos parao servico contratado;

18.3.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valoradjudicado em caso de atraso na execuc¢ao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. ApGs o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total daobrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucgéo parcial da obrigagdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso deinexecucao total da obrigacdo assumida; 21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre
o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo;

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

g i W N| P

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 2
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INFRACAO

ITEM CORRESPONDENCIA GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
1 fortuito, 0s servigos contratuais por dia e por unidade del 05
atendimento.

2 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos ¢, 04
contratados, por empregado e por dia;

3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por, 03
servico e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do
4 orgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

5 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos| 01
previstos no edital/contrato;

c) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
18.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

18.3.4. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

18.3.5 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6érgéos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

18.3.5.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicAvel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo
administrativa no subitem 21.1 deste Termo de Referéncia.

18.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcira Contratante pelos prejuizos
causados.

18.4 As sancdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de
acordo com astabelas 1 e 2.
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18.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, | e IV da Lei n° 14.133,
de 2021, asempresas ou profissionais que:

18.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal norecolhimento de quaisquer tributos;

18.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
18.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atosilicitos praticados.

18.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativoque assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimentoprevisto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein©9.784, de 1999.

18.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

18.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méximo de 10 (dez)dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

18.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados
pela condutado licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

18.10 A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

18.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

18.13 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

18.14 As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DA PREVENCAO A FRAUDE E A CORRUPCAO
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18.1 O Contratado declara conhecer e ter plena ciéncia quanto as normas de
prevencdo a corrupcao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, e ndo se
restringindo, a Lei 8.429/92 e a Lei 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto,
“Leis anticorrupgao”) e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus s4cios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados.

18.2 Desde ja, se obriga, no pleno exercicio dos direitos e obrigacdes previstos
neste edital e seusanexos e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢des,
a

18.2.1. Na&o prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

18.2.2. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

18.2.3. N&o se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
18.2.4. No tocante a licitacdes e contratos:

18.2.5. N&o afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

18.2.6. Nao fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

18.2.7. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagcdo publica ou celebrar contrato administrativo;

18.2.8. N&o obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

18.2.9. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

18.2.10. N&o dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

18.2.11. Ndo adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao,
fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

18.3 O Contratado declara, sob sua conta e risco, que n&o praticou ou incorreu em
guaisquer crimes ou atos lesivos contra a Administracdo Publica que possam
caracterizar atos de corrupcdo sob a égide da Lei Anticorrupcdo, Codigo Penal e/ou
correlatas, e ndo se limitando a estas, assim definidas em conjunto como “Leis
Anticorrupgao”.

18.4 A comprovada violacdo de qualquer das obrigacbes previstas nesta clausula
sera considerada uma infracdo grave ao contrato e conferira a Contratante o direito
de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sendo a
Contratada responsavel por eventuais perdas e danos.
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19. SIGILO DE PROTEC}AO DE DADOS - LEI 13.079/2018
19.1 Considerando que a CONTRATADA realizara tratamento de dados, devera

obrigatoriamente cumprir as previsdes constantes da lei no 13.709/18 — Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD e no Guia Orientativo para Definicbes dos Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado, lavrado pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados - ANPD, expedido em 28.05.2021, no que lhes for aplicavel.
N&o havera compartilhamento de dados, caso a Operadora ndo comprove adequacao
a LGPD.

19.1.1. O CRO-AC serd o Controlador e a CONTRATADA sera a Operadora de
Dados.

19.1.2. Respeitando a LGPD, as partes se comprometem com a confidencialidade
dos dados dos signatarios, ndo havendo em regra, compartilhamento de dados, salvo
se instituicbes externas e com legitimidade, a exemplo da Receita Federal,
convocarem uma cépia do documento.

19.1.3. A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e
interesses da CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°® 13.709/2018.

19.1.4. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE a garantir o cumprimento
das obrigaces do controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos
contidos na Lei Geral de Protecdode Dados (LGPD), fornecendo informacdes sobre
0s aspectos técnicos e medidas organizacionais ja implementadas.

19.1.5. No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei
Geral de Protecao de Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por
gualquer dano e/ou prejuizo sofrido, mediante processo administrativo com
contraditério e ampla defesa.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
20.1 Os recursos orcamentarios que suportardo a referida correrdo nas
contas/rubricas  contabeis Auxilio Alimentacdo e Refeicdo - codigo

6.2.2.1.1.01.04.01.004.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
21.1 Compras/Diretoria Executiva

Rio Branco - AC, 03 de janeiro de 2023.

Joseanne de Sousa Monteiro
Assessora Técnica
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